Votre lien direct a la santé
et au mieux-étre

Une aide immédiate et confidentielle,
quelle que soit la difficulté

PROGRAMME D’AIDE AUX EMPLOYES ET A LA
FAMILLE
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Votre programme d’aide
aux employés et a la famille

Sentez-vous mieux. Réglez un probléme.
Prévenez des problemes ultérieurs.

UNE AIDE IMMEDIATE ET CONFIDENTIELLE,
QUELLE QUE SOIT LA DIFFICULTE

Votre programme d’aide aux employés et a la famille (PAEF) est un
service confidentiel et volontaire de soutien pouvant vous aider a
résoudre les divers problemes et difficultés dans votre vie.

Vous et les membres de votre famille immédiate (tel que défini
a votre programme d'avantages sociaux) pouvez recevoir, par
téléphone, en personne ou en ligne, du soutien concernant un
éventail de problémes liés a la santé ainsi que des ressources sur
le mieux-étre. Pour chacun de vos problémes, vous pouvez
obtenir une série de séances de counseling. Vous pouvez aussi
tirer profit de nos ressources en ligne pour vous aider a gérer
votre mieux-étre personnel.

Vous obtiendrez un soutien pratique, pertinent et rapide,
correspondant a vos préférences, a votre méthode
d'apprentissage et a votre style de vie. Des professionnels
attentionnés vous aideront a choisir I'option vous convenant
le mieux.

LE SERVICE EST-IL CONFIDENTIEL?

Oui. Votre PAEF est entiérement confidentiel, dans le cadre défini
par la loi. Personne, y compris votre employeur, ne saura que
vous avez utilisé le service, a moins que vous en parliez
vous-méme,

QUEL EN EST LE COUT?

Votre PAEF ne vous colte rien. Ce service vous est offert
gratuitement. Si un soutien plus spécialisé ou de longue durée
s'avere nécessaire, votre PAEF vous aidera a choisir le spécialiste
ou le service communautaire pouvant le mieux vous aider.
Bien que vous deviez assumer les frais de ces services
supplémentaires, certains d’entre eux pourraient étre
couverts par le régime d'assurance-maladie provincial ou par le
régime de santé de votre organisation.

Pour une aide immédiate et confidentielle, communiguez sans frais avec votre
programme d'aide aux employés et a la famille (PAEF),
24 heures sur 24, sept jours sur sept :

T 800 3671-5676 service ATS : 1 877 338-0275

ou accédez aux
counseling en ligne : www.shepellfgi.com/cybercounseling
ressources en ligne : www.shepellfgi.com
Pour consulter les ressources en ligne, appuyez sur le logo du Groupe Shepell
ou sur le lien www.legroupeshepell.com
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VOTRE PAEF VOUS AIDE A :

Réaliser un mieux-étre personnel

* le stress personnel « la dépression = la perte et le deuil = I'anxiété
¢ le vieillissernent et la quarantaine ¢ les passages de la vie

* |a santé mentale et le bien-étre © la gestion de la colére

» |es situations de crise # les situations traumatisantes

Gérer une relation interpersonnelle ou familiale

= la communication ¢ les conflits interpersonnels

* la séparation et le divorce ¢ le rble parental » la violence familiale
= la famille reconstituée = les relations familiales

« les inquiétudes au sujet des parents ageés

Clarifier une question juridique

* le droit de la famille = la garde et le soutien d’un enfant

® la séparation et le divorce « |a faillite * les assignations, les mandats
et les citations & comparaitre © la protection du consommateur

Clarifier une question financiére

* |a gestion du crédit et de la dette = la faillite

* les aspects financiers de la séparation et du divorce
= les urgences financiéres = la préretraite

Trouver des ressources en soins et services aux enfants et aux ainés
* les soins aux enfants « I'adoption « le congé de maternité ou parental
* les écoles ¢ les programmes de jour pour adultes

* les résidences et les maisons de retraite pour personnes agées

Gérer un probléme professionnel

» |e conflit en milieu de travail * le rendement au travail

¢ la planification de carriére © la violence © le harcélement

= |'équilibre travail et vie personnelle = le stress professionnel

Régler un probléme de toxicomanie
* l'alcool = la drogue = le tabagisme = le jeu * les autres dépendances
* le soutien post-rétablissement

Comprendre la nutrition

* la gestion du poids * la gestion du cholestérol, de I'hypertension,
du diabete, d'une maladie cardiague

= les réserves énergétiques et la résistance au stress

Obtenir des conseils en matiére de santé
* la grippe, une forte fiévre, la toux et le thume = une brilure légére
¢ les vomissements ¢ les examens médicaux ¢ les maux généralisés et
la douleur = les médicaments = les mises en garde de la santé publique

Etablissez un lien avec les personnes et les
ressources qui font une différence dans votre vie

Communiquez sans frais avec votre PAEF,
24 heures sur 24, sept jours sur sept :

1 800 361-5676 service ATS : 1 877 338 0275
ou accédez aux
‘counseling en ligne : mﬂvwﬁlﬂ/@m‘lﬂﬂ
ressources en ligne : waw.

Pour consulter les ressources en ligne, appuyez sur le logo « du Groupe Shepell
ou sur le lien www.legroupeshepell.com



